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Автономное учреждение 
дополнительного профессионального образования 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  

«Институт развития образования» 

 
УТВЕРЖДЕНО 

приказом директора 
АУ «Институт развития образования» 

от «01» апреля 2025 г. № 75-о 
 

ПОЛОЖЕНИЕ 
об отделе методического сопровождения психолого-педагогической 

помощи Регионального центра психолого-педагогической, медицинской 

и социальной помощи  
 

1. Общие положения 
 

1.1. Отдел методического сопровождения психолого-педагогической 
помощи (далее – отдел МСППП, Отдел) является структурным 

подразделением регионального центра психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи АУ «Институт развития образования» 

(далее – Центр, Институт). 
1.2. Работа Отдела строится в соответствии с государственным 

заданием Института, утвержденным Департаментом образования и науки 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (далее – Департамент)  
на календарный год на основе текущего и перспективного планирования, 

планов работы Института и принципах персональной ответственности 
каждого работника Отдела за состояние дел на порученном участке  

и за выполнение отдельных поручений. 
1.3. В своей деятельности работники Отдела руководствуются 

Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами  
и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями  

и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, 

приказами и распоряжениями Департамента образования и науки  
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, уставом Института, 

решениями руководства Института, Положением о Центре, настоящим 
Положением об отделе МСППП, должностными инструкциями, локальными 

нормативными актами Института. 
1.4. Ответственность за выполнение возложенных на Отдел задач  

и функций несет начальник Отдела. 

 
2. Основные направления деятельности Отдела  
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К основным направлениям деятельности Отдела относятся: 
2.1.  Организация работы в рамках деятельности регионального 

ресурсно-методического центра по развитию ранней помощи  
в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре.  

2.2.  Обеспечение функционирования детского телефона доверия  

с едиными общероссийскими номерами: (8-800-2000-122) для совершения 
звонков со стационарных телефонов, (1-2-4) для звонков с мобильных 

телефонов (далее – детский телефон доверия) по оказанию экстренной 
психологической помощи, психолого-педагогического консультирования 

несовершеннолетних и их родителей (законных представителей)  
и педагогических работников.  

2.3.  Методическое сопровождение образовательных организаций  
по вопросам оказания психолого-педагогической помощи обучающимся, 

испытывающим трудности в освоении основных общеобразовательных 
программ, развитии и социальной адаптации, включая адаптированные 

основные общеобразовательные программы.  
2.4. Осуществление мониторинга эффективности оказываемой 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 
психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи детям, 
испытывающим трудности в освоении основных общеобразовательных 

программ, развитии и социальной адаптации. 
 

3. Основные функции Отдела 
 

В соответствии с основными направлениями деятельности Отдел 
осуществляет следующие основные функции: 

3.1. Организация работы в рамках деятельности регионального 
ресурсно-методического центра по развитию ранней помощи  

в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре: 
3.1.1. Разработка методических материалов (методические 

рекомендации, брошюры, листовки и др. материалы) по вопросам  
психолого-педагогического сопровождения детей, нуждающихся в ранней 
помощи (далее – дети целевой категории) и семей, их воспитывающих. 

3.1.2. Проведение консультаций для специалистов образовательных 
организаций автономного округа по теоретическим и практическим аспектам 

оказания комплексной помощи детям целевой категории и их семьям. 
3.1.3. Организация работы по обобщению, систематизации  

и распространению практического опыта образовательных организаций  
по оказанию комплексной ранней помощи детям целевой категории и их 

семьям. 
3.1.4. Оказание содействия образовательным организациям в разработке 

индивидуальных программ ранней помощи, выборе оптимальных методов 
организации и предоставлении ранней помощи детям целевой категории и их 

семьям. 
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3.1.5. Методическое сопровождение деятельности стажировочных 
площадок по развитию ранней помощи в Ханты-Мансийском автономном 

округе – Югре. 
3.1.6. Осуществление учета данных о детях в возрасте от 0 до 3 лет, 

нуждающихся в получении услуг ранней помощи и получивших их  

в образовательных организациях, проживающих на территории Ханты-
Мансийского автономного округа – Югры. 

3.1.7. Проведение мониторингов деятельности образовательных 
организаций, оказывающих раннюю помощь детям целевой категории и их 

семьям, по вопросам предоставления услуг ранней помощи, эффективности ее 
реализации, коррекционно-развивающего обучения.  

3.2. Обеспечение функционирования детского телефона доверия  
с единым общероссийским номером по оказанию экстренной 

психологической помощи, психолого-педагогического консультирования 
несовершеннолетних, родителей (законных представителей) и 

педагогических работников: 
3.2.1. Психолого-педагогическое консультирование обучающихся, их 

родителей (законных представителей) и педагогических работников.  
3.2.2. Помощь обучающимся в профориентации, получении профессии 

и социальной адаптации. 

3.2.3.  Оказание экстренной консультативно-психологической помощи 
детям и их родителям (лицам, их замещающим) в дистанционном формате (по 

телефону). 
3.2.4. Межведомственное взаимодействие с учреждением социального 

обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр 
социальной помощи семье и детям «Веста» г. Нефтеюганска в соответствии  

с Регламентом, утвержденным межведомственным приказом Департамента 
социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  

и Департамента образования и молодежной политики Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры от 02.12.2010 № 573-р/930 «Об организации 

деятельности экстренной психологической помощи «Детского телефона 
доверия» в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре». 

3.2.5. Проведение рекламно-просветительских кампаний, направленных 

на ознакомление детей, подростков и их родителей с деятельностью детского 
телефона доверия с единым общероссийским номером, посредством 

социальных сетей, официального сайта АУ «Институт развития образования». 
3.2.6. Осуществление мониторинга обращений на детский телефон 

доверия с целью анализа и выявления ситуаций социального неблагополучия. 
3.2.7. Подготовка по результатам мониторингов брошюр, буклетов 

памяток информационно-рекомендательного характера по актуальным 
обращениям детей и родителей по вопросам оказания им экстренной 

психологической помощи, в том числе в кризисных состояниях.  
3.2.8. Участие в мероприятиях, направленных на социально-

психологическое просвещение участников образовательного процесса 
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(выступление на семинарах, вебинарах, конференциях и т.п.) по вопросам 
оказания экстренной психологической помощи несовершеннолетним.  

3.3. Методическое сопровождение образовательных организаций 
по вопросам оказания психолого-педагогической помощи обучающимся, 
испытывающим трудности в освоении основных общеобразовательных 

программ, развитии и социальной адаптации, включая адаптированные 
основные общеобразовательные программы: 

3.3.1. Консультирование педагогических работников образовательных 
организаций, муниципальных ППМС-центров по вопросам предоставления 

психолого-педагогической помощи обучающимся, испытывающим трудности 
в освоении основных общеобразовательных программ. 

3.3.2. Методическое сопровождение при выборе оптимальных форм, 
методов и средств обучения и воспитания обучающихся, испытывающих 

трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии  
и социальной адаптации социальной адаптации, а также в выявлении  

и устранении потенциальных препятствий к обучению и воспитанию 
обучающихся. 

3.3.3. Разработка методических рекомендаций для педагогов, 
специалистов образовательных организаций и родителей (законных 
представителей) по вопросам предоставления ППМС-помощи обучающимся, 

испытывающим трудности в освоении основных общеобразовательных 
программ, развитии и социальной адаптации.  

3.3.4. Организация и проведение региональных мероприятий в сфере 
образования: конференций, семинаров, семинаров-практикумов для 

специалистов, оказывающих услуги по предоставлению ППМС-помощи 
обучающимся, испытывающим трудности в освоении основных 

общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации, 
конкурсов по направлению деятельности, совещаний, форумов, заседаний 

методических сессий. 
3.3.5. Проведение мониторингов по вопросам эффективности, 

оказываемой организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность, психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи 
детям, детям, испытывающим трудности в освоении основных 

общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации. 
3.4. Осуществление мониторинга эффективности оказываемой 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 
психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи детям, 

испытывающим трудности в освоении основных общеобразовательных 
программ, развитии и социальной адаптации: 

3.4.1. Методическое и информационное обеспечение оказания 
психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи детям, 

испытывающим трудности в освоении основных общеобразовательных 
программ, развитии и социальной адаптации. 
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3.4.2. Взаимодействие с муниципальными органами, осуществляющими 
управление в сфере образования, Ханты-Мансийского автономного округа – 

Югры, государственными образовательными организациями. 
3.4.3. Координация своевременного предоставления муниципальными 

органами, осуществляющими управление в сфере образования, Ханты-

Мансийского автономного округа – Югры, государственными 
образовательными организациями, сведений об эффективности оказываемой  

помощи детям психолого-педагогической, медицинской и социальной 
помощи. 

3.5.  Подготовка и размещение на официальном сайте АУ «Институт 
развития образования» информационно-методических материалов  

в соответствии с основными направлениями деятельности Отдела.  
3.6. Участие в разработке проектов нормативных правовых актов 

автономного округа, локальных актов Департамента и Института по вопросам, 
относящимся к компетенции Отдела.  

3.7. Участие в подготовке материалов по направлениям деятельности  
для рассмотрения на заседаниях педагогического совета, Учёного совета,  

по запросу Департамента.  
3.8. Участие в формировании предложений в проект государственного 

задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) Институту  

по вопросам, относящимся к компетенции Отдела. 
3.9. Рассмотрение обращений граждан по вопросам, входящим  

в компетенцию Отдела.  
3.10. Ведение в установленном порядке делопроизводства и хранение 

документов Отдела. 
 

4.  Полномочия работников Отдела 
 

Работники Отдела для осуществления своих основных функций и задач 
вправе: 

4.1. Вносить руководству Института предложения по вопросам, 
относящимся к компетенции Отдела.  

4.2. Знакомиться с документами, необходимыми для осуществления 

функций Отдела. 
4.3. Запрашивать и получать в установленном порядке от работников 

Института информацию и документы для решения вопросов, входящих  
в компетенцию Отдела. 

4.4. Привлекать в установленном порядке работников структурных 
подразделений Института к подготовке проектов документов, справочной 

информации и других материалов по поручению руководства Института.  
4.5. Осуществлять иные права, входящие в компетенцию Отдела. 

 
5. Ответственность работников Отдела 
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5.1. Ответственность за качество и своевременность выполнения 
возложенных настоящим Положением на отдел МСППП задач и функций 

несет начальник Отдела. 
5.2. Работники Отдела исполняют свои должностные обязанности  

в соответствии с должностными инструкциями. 

5.3. Начальник Отдела и другие работники Отдела несут персональную 
ответственность: 

 за соблюдение служебной и исполнительской дисциплины; 

 за обеспечение сохранности и конфиденциальности информационных 
ресурсов в соответствии с установленным разграничением прав доступа  
к информации; 

 за своевременное и качественное выполнение должностных 
обязанностей. 
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